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LIVE CON ANDREA FONTANA, PRESIDENTE DI STORYFACTORY #TEDX SPEAKER E DIRETTORE DIDATTICO MASTER | LIVELLO M.US.T.
E MARCELLO MANCINI, FOUNDER & CEO DI PERFORMANCE STRATEGIES, FOUNDER & PRESIDENT DI ROI EDIZIONI.
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Cura, non affettata,
dellaltro, ad iniziare dalle \
piccole cose.
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Processo di evoluzione che
deve essere catalizzato da
chi ha il compito di
formare.
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Dell'altro, del cliente, per
coglierne le percezioni ed \
il vissuto, che regoleranno

le sue scelte.

Guidano i nostri
comportamenti sulla sfera \
personale e indirizzano le
nostre strategie aziendali.
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“La comunicazione durante l'emergenza é stata una comunicazione
incentrata sulla paura. Adesso bisogna passare alle storie di speranza.”

“Un domani ricorderemo i comportamenti che hanno tenuto i nostri clienti ed i
nostri fornitori in questa circostanza: i gesti di chiusura, che alimentano la
paura, ed i gesti di attenzione, che alimentano la speranza!

"La partita di quest'anno tra aziende non si pud giocare sul fatturato, ma si
deve giocare sulla strategia di resistenza e ripartenza.”

“I COVID ha velocizzato dei processi di innovazione gid iniziati, ma lenti nel
progredire ed ha creato le basi per il giusto connubio tra apprendimento, che
si pud fare agevolmente online, ed esperienza, che si deve fare offline.”

"Il linguaggio della pubblicitd & cambiato, si & incentrato sulllemozione,
sulla cura, sul dolore. In futuro si apriranno due strade: qualcuno ritornerd
alla retorica del successo, qualcuno percorrerd lo human approach
in soluzione di continuit&.”

"I COVID ci lascia un messaggio di speranza: milioni di persone nel mondo
si sono protette e hanno protetto il prossimo rinunciando alla propria liberta
e rimanendo a casa. Questo denota maturitd ed un grande senso di
responsabilitd sociale.”

""Azienda" & un sostantivo vuoto, riempito dal valore delle persone che la
compongono. Finita la tempesta, i nostri collaboratori saranno la ricchezza piu
grande nelle nostre mani.”




